
Пленум Верховного Суда РФ актуализировал разъяснения по вопросам 

применения судами норм о компенсации морального вреда  
 

  

Постановлением Пленума Верховного Суда РФ от 15.11.2022 N 33 «О 

практике применения судами норм о компенсации морального вреда»  

рассмотрены отдельные случаи компенсации морального вреда, способ и 

размер такой компенсации, процессуальные особенности разрешения споров 

о компенсации и прочее.  

Так, к отдельному случаю компенсации морального вреда отнесен 

моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения 

изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или 

уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав 

потребителя. 

Суд, установив факт нарушения прав потребителя, взыскивает 

компенсацию морального вреда за нарушение прав потребителя наряду с 

применением иных мер ответственности за нарушение прав потребителя, 

установленных законом или договором.  

Размер взыскиваемой в пользу потребителя компенсации морального 

вреда определяется судом независимо от стоимости товара (работы, услуги) 

или суммы подлежащей взысканию неустойки.  

Нарушение прав потребителя, выразившееся в неисполнении 

обязательства изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной 

организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, 

импортером), продолжающемся после взыскания судом компенсации 

морального вреда, является основанием для удовлетворения иска потребителя 

о компенсации морального вреда за период с момента вынесения решения суда 

и до дня его фактического исполнения.  

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 20 декабря 1994 года № 

10, разъясняющее аналогичные правоотношения утратило силу. 
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